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1. PRESENTACIO

Pla Voluntariat

El Club Infantil i Juvenil Sanfeliu - Sant lldefons €s una entitat socioeducativa sense
afany de lucre que desenvolupa la seva activitat amb infants, joves i families dels
barris Sanfeliu de L’Hospitalet de Llobregat i Sant lldefons de Cornella.

Educar en valors a infants, joves i families en el seu temps
de lleure, i esdevenir un espai de formacid i participacio
comunitaria amb voluntat de transformacid i inclusid social.

Volem ser un referent en la intervencié socioeducativa amb
infants, joves i families en situacié de risc social a I’'Hospitalet i
Cornella de Llobregat, amb el compromis de treballar per la
millora de la seva qualitat de vida, defensant els seus drets i
oportunitats, i contribuint a una societat més justa i solidaria.

Proximitat i confianga
Transparéncia
Compromis social
Igualtat d’oportunitats

Incidéncia social
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Els seus projectes s’emmarquen en tres grans arees:

Espai Familiar: Llagos

Casal Infantil

N

Casal Jove

Servei d’intervencio Diiirna

Activitats de vacances

s

INFANCIA, ADOLESCENCIA |

FAMILIES

Activitats amb families

Punt Omnia

N

Parlem

Xi- Barri

Espai Ludic per les escoles

Activitats al carrer

ACTIVITATS COMUNITARIES

Menjador Escolar Pablo Neruda

Ludoteca L’Avet

Matins de joc

Tallers d’estudi Assistit

SERVEIS EDUCATIUS
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2. ELS PRINCIPIS EDUCATIUS

Apoderament i creixement personal

Fomentar valors i competéncies personals que ajudin a la persona a créixer en
llibertat, amb respecte a la seva identitat personal, promovent la seva autonomia
per a ésser una persona capag de prendre decisions per si mateixa en harmonia a
les seves necessitats.

Igualtat d’oportunitats

Esdevenir un espai d’inclusié social que garanteixi I’entrada a tothom,
independentment de la seva situacié personal, cultural i/o socioeconomica
mitjancant el treball cooperatiu i col-laboratiu amb la resta d’agents socials

Lleure educatiu

Promoure ellleure com a mitja d’aprenentatge social i educatiu on elsinfants, joves
i les families trobin un espai de referéncia que els hi acompanyi en els seus
processos personals.

Transmissio cultural

Apropar i promoure els valors de la cultura catalana com un eix de foment cultural
que facilita la cohesié social, contemplant alhora la diversitat com un factor
enriquidor que contribueix al patrimoni comu de la humanitat.

3.EL VOLUNTARIAT

3.1. La nostra visié del voluntariat

L’entitat des dels seus inicis ha combinat en els equips el treball de persones
professionals i persones voluntaries.

Tali com recull la Llei 25/2015 entenem per :

“Voluntariat : Conjunt d’accions i activitats d’interés general motivades per
P’altruismeila voluntat de transformacid social que acompleixen persones fisiques,
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denominades voluntaris/es, que participen en projectes en el marc d’una activitat
associativa o bé en programes especifics de voluntariat d’una entitat sense anim
de lucre, d’acord amb el que estableix aquesta llei.

Voluntaris/es : les persones fisiques que, d’una manera lliure, sense
contraprestacié econdomica i d’acord amb la capacitat d’obrar que els reconeix
’ordenament juridic, decideixen dedicar part de llur temps al serveis dels altres o
a interessos socials i col-lectius, per mitja de la participacid en programes de
voluntariat que duen a terme entitats sense anim de lucre - amb les quals
formalitzen un compromis que ddna origen als drets i deures que regula aquesta
llei — 0 bé per mitja de I’associacionisme i la participacié en els diferents projectes
que en aquest marc es puguin dur a terme “

Els i les voluntaries participen de manera lliure i altruista i contribueixen a enfortir
la missié de I’entitat. La persona voluntaria no €s en cap cas la substituta del
personal laboral, sind que és un complement molt valuds a la tasca professional.
La vinculacié del voluntariat és déna a partir d’una relacié de suport, no d’una
relacié laboral, pero aixd no significa que no tingui uns drets ni uns deures.

LA PERSONA VOLUNTARIA MILLORA L’ENTITAT PERQUE APORTA ENERGIA,
MOTIVACIO, EMPENTA, DEDICACIO, | D’ALTRES HABILITATS A DESTACAR.

A més a més, la persona voluntaria:

o Millora P’estructura general de I’entitat en qualitat
humana i en forca transformadora.

(o)

Afegeix valor cooperatiu i solidari a I'entitat.
Aporta un paper d’agent multiplicador de la informacid i
sensibilitzacié que volem transmetre.

(o)

Proporciona noves idees i punts de vista que complementen I’accid.
Millora la participacid local en projectes comunitaris.

Contribueix a pal e liar les injusticies socials.

Incrementa el compromis amb I’educacid, I'accié social i comunitaria com
a eines de creixement personal i comunitari, i com a motor de transformacié
social.

L’entitat esta oberta a qualsevol persona que vulgui o mostri interés per
colllaborar voluntariament amb I’entitat. El perfil dels nostres voluntaris/es
s’emmarca dins I'ambit educatiu i social. Malgrat que en aquests ultims anys,
també s’han anat incorporant diferents perfils a 'ambit de gestid i administracio,
aixi com en la infraestructura.
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Ens definim com una entitat socioeducativa, el voluntariat que intervé en ’accié
educativa i social han de ser persones preparades, responsables i que actuin com
a model positiu pels infants i joves que hi participen. No per voler ser voluntari/a
tothom esta preparat, d’aqui que sigui molt important el procés d’acollida i
acompanyament a les persones que s’incorporin per primera vegada a I’entitat.

Els/les joves participants de I’entitat sén una font important de voluntaris. En la
historia de I’esplai , a mida que els/les joves anaven finalitzant el seu procés de
vinculacié a les activitats han mantingut la seva participacié col-laborant en
activitats generals de I’entitat o de suport a les activitats amb els infants petits.
Molt d’ells/es acaben formant-se i aconseguint la titulacié necessaria per ser
monitor/a de lleure o personal remunerat segons les necessitats de I’entitat.

3.2. Legislacié Vigent
Estatus d’Autonomia de Catalunya : article 166.2

Llei 25/2015, del 30 d juliol, del voluntariat i de foment de I’associacionisme

3.3. Drets i Deures

DRETS:

1.

»

\I.O\U'I

Obtenir informacié de I’ Entitat on col-labora sobre el funcionament, les
finalitats i les seves activitats, suport en el desenvolupament de I’accid
voluntaria i mitjans per poder exercitar-la convenientment.

Rebre la formacid necessaria per al desenvolupament de I'activitat.

Essers tractats sense cap tipus de discriminacié i amb tot el

respecte a la seva condicidiles seves creences.

Disposar d’acreditacié o identificacié com a voluntaris/es.

Obtenir un certificat de llur participacié: accié voluntaria, periode i hores .

Tenir el reconeixement de ’experiencia adquirida en tasques d’associacionisme.

Participar en [I’elaboracid, la planificacié, I'execucié i Iavaluacié dels
programes iles activitats en queé col-laborin, d’acord amb la naturalesa i dinamica
interna de I’entitat.

Rebre informacié sobre les condicions de seguretat, higiene i salut.

Rebre cobertura d’una asseguranca de riscos derivats de I’activitat que
acompleixen com a voluntaris i dels danys que, involuntariament, podrien causar
a tercers perrad de llur activitat.

10. Rescabalar-se les despeses que I’acci6 voluntaria pugui ocasionar.

11. Acordar lliurement les condicions de la seva accié voluntaria i el compromis de

les tasques definides conjuntament, el temps i horari que hi podra esmercariles
responsabilitats acceptades per cadascu.
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DEURES:

Cooperar en la consecucié des objectius del programa on participi per al
compliment dels compromisos adquirits dins de I'organitzacid. Participar en
els espais de coordinacid dels programes.

Participar en la formacié acordada amb I'entitat

. Acomplir I'activitat amb responsabilitat, diligéncia i competéncia, i respectar les

normes internes de funcionament i els principis i valors de I’entitat.

. Observar les mesures de seguretat i higiene reglamentades i aquelles que siguin

adoptades per ’entitat.

. Rebutjar qualsevol contraprestacié econdmica o material que els ofereixin els

beneficiaris o per tercers en virtut de la seva actuacid.

. Respectar els dretsila dignitat dels destinataris de I’accid voluntaria i dels altres

voluntaris amb els quals col.laborin.

Mantenir la confidencialitat de les informacions rebudes i conegudes en el
desenvolupament de la seva activitat, tant respecte dels beneficiaris com de
I’entitat.

. Notificar llur rendncia amb I'antelaci6 suficient, per tal que es puguin adoptar

les mesures necessaries per a evitar perjudicis a I'activitat en que participen.

ES MOLT IMPORTANT QUE LA PERSONA CONEGUI AQUEST DRETS | DEURES PER
TAL DE VIURE AMB MES COHERENCIA LA PRACTICA VOLUNTARIA.

3.4. Organitzacio i gesti6 del voluntariat

Dins de I’entitat existeix una persona responsable de I’acollida i seguiment dels

voluntaris/es. La persona responsable un cop realitzada Pacollida inicial i la

presentacié de I’entitat I'adjudicara un referent de I’activitat i/o projecte que dura

a terme.

Les funcions de la persona responsable consistira en captar, formar, acompanyar i motivar

per guiar en la practica voluntaria. L’objectiu final és el de treballar en la mateixa linia que

ho fa ’equip professional perd amb una vinculacié diferent.
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LA PERSONA RESPONSABLE S'ENCARREGA DE:

e CAPTAR, SELECCIONAR | ACOLLIR LA PERSONA VOLUNTARIA.

e ORIENTAR LA PERSONA VOLUNTARIA DINS L’ENTITAT MITJANCANT
INFORMACIO | FORMACIO

e  ATORGAR TASQUES | FUNCIONS CONCRETES. ESDEVENIR REFERENT
PER A LA PERSONA VOLUNTARIA.

e COHESIONAR L’EQUIP DE PERSONES VOLUNTARIES.

e  FERELSEGUIMENT DE L’ACCIO VOLUNTARIA | DE LES PERSONES IMPLICADES.
FOMENTAR ELS CANALS DE COMUNICACIO | PARTICIPACIO.

e VETLLAR PER UN SENTIMENT DE PERTINENCA AL GRUP | D’IMPLICACIO
ELEVATS.

e DUR A TERME ELS PROCESSOS ADMINISTRATIUS | DE GESTIO NECESSARIS.

3.5. Procés de captacio
El procés de captacio es realitzara per més d’una via :

O Boca - orella : les persones compromeses ja amb I'entitat fan de canals de
captacio explicant la seva propia experiéncia i visio de I'entitat .

O  Xarxes socials: Informant de I’entitat, el perfil de voluntari que es
cercai el tipus d’activitat. Ens ajuda a tenir la informacié actualitzada, arribar
a un gran nombre de persones i actualitzant constantment la informacio.

O  Eltreball en xarxa: Utilitzant els canals de contacte i treball cooperatiu amb
els agents educatius i socials del nostre entorn

o  Cartellsiflyers

Difusio a partir de les activitats comunitaries

o Paginaweb:

(o)

Quisom Quéfem Coblabora Actualitat Galeria Contacte Quisom Quéfem Collabora  Actualitat ~Galeria  Contacte

Nom* Cognoms*

Telefon*

monitoratge amb joves...

FES VOLUNTARIAT Hiha Haborar,créber con

Correu electronic
ambels nostres infants i joves.

Omple el segiient formulari i participa en aquest projecte. oo

LANOSTRA FEINA ES POSSIBLE GRACIES A PERSONES
VOLUNTARIES QUE DEDIQUEN PART DEL SEU TEMPS A
COL-LABORAR EN EL NOSTRE PROJECTE

o= Mo huoDEZzE2€00 Ao Qe it @N. Bave HEOBLB2€00B - o ows s
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3.6. Acollida, Orientacié i Acompanyament

SELECCIO: El procés de seleccié es concreta mitjancant una entrevista amb el/la
Responsable, aquesta entrevista té com a objectiu recollir els interessos, les
aptituds i habilitats a potenciar i el nivell de compromis de la persona interessada.
En aquesta primera entrevista també es realitzara una breu presentacié de I’entitat
perque la persona voluntaria descobreixi si la missid s’adapta a les seves
expectatives.

ACOLLIDA | INCORPORACIO: La incorporacié és constant al llarg de tot I'any i
variable cada curs. L’entitat no té estipulat un calendari per les incorporacions i
aquestes es van realitzar a mida que les persones mostren el seu interées de formar
part de I’entitat. En funcid del compromis de les persones es van definint les
durades en el projecte, tenint anys on el voluntariat és molt nombrds i anys que
menys. Habitualment, les campanyes d’estiu és una época on s’incorporen més
persones voluntaries.

Una vegada que la persona voluntaria ha pres la decisié de col-laborar, sera la
persona responsable del voluntariat, en col-laboracié amb les coordinacions de
cada activitatiprojecte quivalorarala conveniéncia que aquesta persona participi
en un servei o activitat concreta.

En aquest moment, la persona s’incorpora i es proporciona una serie
d’informacid a la persona voluntaria:

— Projecte marc de I’entitat.

— Principis Educatius

— Metodologia educativa

— Caracteristiques dels projectes i aprofundiment en el projecte on
s’ha decidit la col.laboracid.

— Compromis de voluntariat

— Asseguranca (explicar qué cobreix i en qué consisteix)

— Compensacio de despeses si s’escau

— Entrega del document de drets i deures dels voluntaris/es

— Entrega de material divulgatiu i de presentacio de I'entitat

En aquesta acollida, s’ haura de recollir per escrit les dades personals i la
documentacio requerida per I’entitat a tot el personal ( Fitxa de dades personals,
fitxa de salut, titol de monitor/director si I’ha realitzat, tarja sanitaria, DNI,
certificat de penals. ,..)
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UNA BONA ACOLLIDA ES MOLT IMPORTANT PER ASSEGURAR UN BON INICI | UN
MAJOR COMPROMIS AMB L’ACCIO A REALITZAR

El procés d’acollida final contemplara la presentacié de les instal-lacionside I’equip
huma de I’entitat.

COMPROMIS: El compromis, s’entén des de I’entitat com la concrecid per part de
la persona de la seva dedicacié. Aquest compromis, s’entén de forma flexible i
adaptable, on la persona el defineix segons els seus interessos o la seva situacid
personal. En el procés d’acollida i seguiment, treballem amb els voluntaris/es la
responsabilitat i la missié de ’entitat: educar en el lleure a infants i joves i per tant
la importancia de ser responsables i compromesos.

COMUNICACIO | INFORMACIO: Les vies de comunicacié es vincularan mitjancant
la persona coordinadora del projecte i la persona responsable del seguiment, el
qual es responsabilitzara de mantenir a la persona voluntaria informada dels
aspectes generals de l'entitat i de les diferents convocatories. La persona
voluntaria sera convidada a participar de les reunions generals de I’entitat que es
realitzin .

3.7. Pla de Formacié

El voluntari/a participara del Pla formatiu general de I’entitat estipulat cada curs .
El voluntari/a haura de participar en les Jornades Trimestrals que tenen com a
objectiu ser un espai de trobada de totes les persones que col-laborenitreballena
I’entitat per poder analitzar, reflexionar i programar totes les accions educatives i
socials que es realitzen. Es un espai de relacié, d’intercanvi i de reflexié entre els
diferents projectes que gestiona I'entitat.

En segon lloc, i com formacid, dins del Pla formatiu el voluntari/a podra participar
de Jornades, Seminaris que siguin proposats a la resta de persones membres de
I’entitat. El cost sera assumit per I’entitat i sempre estara subjecte al pressupost de
I’entitat.

3.8. Reconeixement i Grau de vinculacié

Com a entitat aportem una série de valors a les persones voluntaries:

— Aporta experiéncies que contribueixen al creixement personal

— Facilita oportunitats de participar a la comunitat i millorar-la

— Proporciona al voluntariat un reconeixement a la seva tasca

— Promou el coneixement de la vida associativa a través de diferents canals de

10
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participacio

— Facilita informacid i formacid relacionada amb la tasca que desenvolupa i amb
el col-lectiu amb el que treballa

— Fa particip a la persona voluntaria als valors de I'entitat

— Afavoreix el sentiment de pertinenca a un grup que promou la transformacié
social

En alguns casos, també complementa la formacid personal i académica i és un
factor de gran valor afegit per al curriculum vitae de la persona voluntaria.

Alllarg del curs, existeixen diferents espais de reconeixement de la tasca realitzada
pels voluntaris/es . Per una banda, les Jornades i els Sopars de Nadal i Final de curs.
Per altra, les activitats col-lectives.

En el procés de construccié de la web es contempla un espai per abordar aquest
aspecte.

3.9. Avaluacié

El seguiment sera continu i el marcara les propies dinamiques establertes entre el
propi responsable del projectei el voluntari/a. Afinal de cada curs, es realitzara una
trobada amb el Responsable general per avaluar el procés realitzat i per recollir els
interessos de cara al curs vinent. En cas de que un voluntari marxi a meitat de curs aquest
procés es realitzara igualment en el moment de la formalitzacio de la seva marxa.
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